
Projet EMS Healthcare 
Batir le Systeme 
d'lnformation de 
l'Hopital de Demain 
Une vision unifiee pour un reseau 
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De 36 cliniques a un ecosysteme de sante unifie. 

Le Defi Actuel 
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Aujourd'hui, nos cliniques operent avec des 
departements en silos, des flux de donnees fragmentes 

et un manque de vision consolidee. 

Notre Vision 

Notre ambition est de doter !'ensemble de nos cliniques 
d'un systeme nerveux digital commun pour transformer 

!'experience patient et !'excellence operationnelle. 

Cliniques Plateforme lntegree Ans de Deploiement 



Ce que nous allons accomplir ensemble 
nos objectifs fondamentaux. 
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Excellence 
Clinique 

Mettre en place un 
Dossier Patient 

lnformatise unique pour 
centraliser et securiser 

!'ensemble des 
informations medicales. 

Efficacite 
Operationnelle 

Faciliter la coordination 
fluide entre tous les 
services : medicaux, 

administratifs et 
logistiques. 

Pilotage 
Strategique 
Construire des 

referentiels communs 
(Patients, Fournisseurs) 
et une base de donnees 

consolidee pour une 
• • 

v1s1on groupe. 

Securite &
Conformite 

Garantir une trac,abilite 
totale des actes, des 

prescriptions et des flux, 
avec une protection 
stricte des donnees 

patient. 



Une plateforme unique pour tous les metiers de la clinique 

Une architecture fonctionnelle a 360� pensee com me un tout, et non com me une somme de parties. 

Experience 
Patient & Gestion 

DDDD Gestion des 
DDO(t\ 
DD & Rendez-vous

� Portail Patient

� Facturation &
� Caisse (POS) 

Pilotage& 
Fonctions Support 
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Prise de RDV 

Multi-canal 

Le parcours patient reinvente 
, . 

une experience sans couture. 

� � � CB 
Dossier Patient lnformatise (DPI) 

Admission Consultation Hospitalisation / Pharmacie / Facturation & 
Bloc Operatoire Examens Paiement 

Identification Acces a Gestion des lits, Prescription, Actes medicaux, 
unique l'historique planification tra<;a bi lite assurances 

medical 

[s> 

Sortie 

Cloture 
administrative 



Capitaliser sur nos acquis pour construire l 1avenir. 
Notre strategie de developpement : Adapter, Construire, lntegrer. 

Nous ne partons pas de zero. Nous 

adaptons des modules robustes 

bases sur /'ERP ESSOR et nos 

solutions existantes. 

• Achats & Logistique

• Finance & Tresorerie

• Maintenance (OTILA)

• Ressources Humaines (HRMS)

Nous developpons /es modules 

critiques qui feront notre specificite 

et notre avantage concurrentiel. 

• Circuit Patient & Dossier Medical

• Pharmacie

• Sterilisation

• Gestion des lits

• lmagerie medicale

Nous preparons le futur avec une 

plateforme ouverte et intelligente. 

• Portails externes (Patient &

Medecin)

• Mobilite

• Bl & Pilotage

• IA & Automatisation



Une methode agile pour livrer de la valeur en continu. 

SCRU� .. 

3. Tests

Nos Principes Cles 

Collaboration Continue 

Des equipes metier (MOA) et techniques (MOE) 
qui travaillent main dans la main a chaque etape. 

Adaptabilite Rapide 

Une structure en sprints courts pour integrer les 
retours du terrain et ajuster les priorites. 

Livraisons Securisees 

Des releases progressives qui securisent le 
projet et permettent une adoption en douceur. 



Une gouvernance claire pour une execution sans faille. 

Equipe Metier (MOA) 
Le "Gardien du Besoin" 

Responsabilites Cles 

• Definir et formaliser les

besoins metiers.

• Valider les processus.

• Realiser les tests fonctionnels.

Direction Projet 
Driss GUESSOUS 

, 

Equipe Technique (MOE) 
Le "Batisseur de la Solution" 

Responsabilites Cles 

• Concevoir !'architecture

technique.

• Developper les fonctionnalites.

• lntegrer le schema ERP existant.

Equipe de Coordination 
Le "Chef d'Orchestre" 

Responsabilites Cles 

• Assurer la coordination

MOA/MOE.

• Suivre l'avancement et les

livrables.

• Identifier les risques.



Une architecture conque pour la 
performance et la croissance. 

Modules Metier 

LJ � 

X @ 
( ) 

� � 

Holding/ Groupe Central 
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Portail Patient - Portail Medecin • 

Le cerveau du groupe : Referentiels 
(Patients, Achats), securite et pilotage 
financier. 

Le cceur de la clinique : rapidite et 
autonomie des operations quotidiennes 
(Dossier Patient Partage, base de 
donnees locale). 

Connexions externes 

L'ouverture sur l'ecosysteme : 
Laboratoires, lmagerie 
(DICOM/PACS), 
Chimiotherapie. 

L'acces unifie et securise pour tous
les utilisateurs, ou qu'ils soient. 



Notre feuille de route 
un deploiement maitrise en 4 phases. 

fr: Phase 1: 
G3 Les Fondations 

Deadline : 30/04/2026 

Mettre en place le socle 
technique et les 
processus de base. 

• Mise en place du
schema ERP existant
(Achats, Logistique,
Finance).

0 Phase 2: 
C'.<>\ Le Cmur Metier 

Deadline : 30/07/2026 

Deployer les modules 
essentiels a l'activite 
clinique. 

• Circuit patient & Dossier
medical

• Pharmacie
• Sterilisation
• Facturation

)§f Phase 3: Fonctions
� � 

,,: ,j., "' Support & Ouverture 
Deadline : 31/12/2026 

Completer le perimetre 
avec les fonctions support 
et les portails externes. 

• Ressources Humaines
• Maintenance
• Qualite
• Portail externe Patient

& Medecin

g::1 Phase 4:
� Pilotage & Innovation

Deploiement continu 

Exploiter la donnee pour 
!'aide a la decision et 
!'amelioration continue. 

• Business Intelligence
• integrations IA
• automatisation des

processus



Ensemble, pour un avenir connecte. 

Notre Vision Reaffirmee 

Un SIH integre pour devenir un leader des soins 
de sante, centre sur le patient et !'excellence 
operationnelle. 

Les Cles de Notre Reussite Commune 
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Notre Solution en Bref 

Une plateforme unique a 360°, du creur de soin 
au pilotage strategique, capitalisant sur nos 

• • 

acqu1s pour 1nnover. 

Implication forte des equipes 
metier: Votre expertise est 
notre guide. 

Adhesion et accompagnement 
au changement : Votre 
engagement fera la difference. 

Une gouvernance de projet 
rigoureuse: Notre cadre pour 
avancer avec confiance. 



Lancement : nos prochaines etapes. 

Dans les jours a venir : 
• Validation formelle de ce plan d'execution par le comite de

pilotage.

Dans les deux prochaines semaines : 
• Lancement des premiers ateliers de cadrage fonctionnel avec les

cliniques pilotes et les responsables metier.

D'ici la fin du mois : 
• Communication officielle du lancement du projet a !'ensemble des

collaborateurs du groupe EMS Healthcare.
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