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De 36 cliniques a un ecosysteme de sante unifie.

Le Defi Actuel Notre Vision

Aujourd'hui, nos cliniques opérent avec des Notre ambition est de doter I'ensemble de nos cliniques
départements en silos, des flux de données fragmentés d‘un systéme nerveux digital commun pour transformer
et un manque de vision consolidée. I'expérience patient et I'excellence opérationnelle.

36 1 3

Cliniques Plateforme Intégrée Ans de Deéploiement



Ce que nhous allons accomplir ensemble :
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Excellence
Clinique

Mettre en place un
Dossier Patient
Informatisé unique pour
centraliser et sécuriser
I'ensemble des
informations médicales.
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Efficacite
Opérationnelle

Faciliter la coordination
fluide entre tous les
services : medicaux,

administratifs et
logistiques.

nos objectifs fondamentaux.

Pilotage
Stratégique

Construire des
référentiels communs
(Patients, Fournisseurs)

et une base de données
consolidée pour une
vision groupe.
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Securité &
Conformite

Garantir une tragabilité
totale des actes, des
prescriptions et des flux,
avec une protection
stricte des données
patient.



Une plateforme unique pour tous les metiers de la clinique
Une architecture fonctionnelle a 360°, pensée comme un tout, et non comme une Somme de parties.
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Le parcours patient réinventeé :
une experience sans couture.
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Dossier Patient Informatisé (DPI)

Prise de RDV Admission Consultation Hospitalisation/ Pharmacie / Facturation & Sortie
Bloc Opératoire Examens Paiement
Multi-canal Identification Acces 3 Gestion des lits, Prescription, Actes médicaux, Cloture
unigque I'historique planification tracabilité assurances administrative

medical



Capitaliser sur nos acquis pour construire l'avenir.
Notre stratégie de développement : Adapter, Construire, Intégrer.
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ADAPTER
(Fondations Solides)

Nous ne partons pas de zéro. Nous Nous développons les modules Nous préparons le futur avec une
adaptons des modules robustes critiques qui feront notre spécificité plateforme ouverte et intelligente.
baseés sur 'ERP ESSOR et nos et notre avantage concurrentiel.
solutions existantes.

¢ Achats & Logistique o Circuit Patient & Dossier Médical e Portails externes (Patient &

¢ Finance & Trésorerie ¢ Pharmacie Médecin)

¢ Maintenance (OTILA) e Stérilisation e Mobilité

¢ Ressources Humaines (HRMS) ¢ Gestion des lits e Bl & Pilotage

'8 CONSTRUIRE % INTEGRER
{OF t.- (Ouverture & Innovation)

(Coeur de Metier)

Imagerie médicale e |A & Automatisation



Une méthode agile pour livrer de la valeur en continu.

3. Tests

Nos Principes Cles

Collaboration Continue

Des équipes métier (MOA) et techniques {MOE)
qui travaillent main dans la main a chaque étape.

Adaptabilité Rapide

Une structure en sprints courts pour intégrer les
retours du terrain et ajuster les priorités.

Livraisons Sécurisees

Des releases progressives qui sécurisent le
projet et permettent une adoption en douceur.



Une gouvernance claire pour une exécution sans faille.

Direction Projet
Driss GUESSOUS

Ml TS

Equipe Métier (MOA)
L e "Gardien du Besoin"

Responsabilités Clés

e Définir et formaliser les
besoins métiers.

e Valider les processus.

e Réaliser les tests fonctionnels.

Equipe Technique (MOE)
Le "Batisseur de la Solution”

Responsabilités Clées

e Concevoir l'architecture
technique.

e Développer les fonctionnalités.

e Intégrer le schéma ERP existant.
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Equipe de Coordination
Le "Chef d'Orchestre”

Responsabilités Clés

e Assurer la coordination
MOA/MOE.

e Suivre I'avancement et les
livrables.

e |dentifier les risques.



Une architecture concgue pour la

performance et la croissance.

Holding / Groupe Central
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Serveurs locaux desdonnées
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Le cerveau du groupe : Referentiels
{(Patients, Achats), sécurité et pilotage
financier.

Le coeur de la clinique : rapidite et
autonomie des opérations quotidiennes
{Dossier Patient Partage, base de
données locale).

Connexions externes

L'ouverture surl'écosysteme :
Laboratoires, Imagerie
(DICOM/PACS),
Chimiotherapie.

L'acces unifié et sécurisé pour tous
les utilisateurs, ou au'ils soient.



1; PhaseT:
T Les Fondations

Deadline : 30/04/2026

Mettre en place le socle
technique et les
processus de base.

e Mise en place du
schéma ERP existant
(Achats, Logistique,
Finance).

Notre feuille de route :
un déploiement maitrisé en 4 phases.

(5 Phase 2:
[ Y&\ Le Cceur Métier

Deadline : 30/07/2026

Déployer les modules
essentiels a |'activité
clinique.

e Circuit patient & Dossier
médical

e Pharmacie

e Stérilisation

e Facturation

Phase 3: Fonctions
Support & Ouverture

Deadline : 31/12/2026

Compléter le périmetre
avec les fonctions support
et les portails externes.

e Ressources Humaines

e Maintenance

e Qualité

e Portail externe Patient
& Médecin

¢
-7_Phase 4:
-1 Pilotage & Innovation

Déploiement continu

Exploiter la donnée pour
I'aide a la décision et
I'amélioration continue.
e Business Intelligence
e intégrations IA

e qutomatisation des
processus



Ensemble, pour un avenir connecté.

Notre Vision Réaffirmée Notre Solution en Bref

Un SIH intégré pour devenir un leader des soins Une plateforme unique a 360°, du coeur de soin
de santé, centré sur le patient et I'excellence au pilotage stratégique, capitalisant sur nos
opérationnelle. acquis pour innover.

Les Clés de Notre Reussite Commune

A A

Implication forte des equipes Adhésion et accompagnement Une gouvernance de projet
metier : Votre expertise est au changement : Votre rigoureuse : Notre cadre pour
notre gquide. engagement fera la différence. avancer avec confiance.



Lancement : nos prochaines étapes.

Dans les jours a venir :

Validation formelle de ce plan d'exécution par le comite de
pilotage.

Dans les deux prochaines semaines :

Lancement des premiers ateliers de cadrage fonctionnel avec les
cliniques pilotes et les responsables métier.

D’ici la fin du mois :
Communication officielle du lancement du projet a I'ensemble des
coilaborateurs du groupe EMS Healthcare.



Batlr I Hopltal de Demain.
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Un projet EMS Healthcare, en partenarlat avec Bagile Healthcare Solutions.
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